REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

C.M.F. Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia w Czestochowie

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogq elektroniczng (Dz.U. z 2020 r., poz. 344 z pézn. zm.), zwanej dalej
~Ustawg” C.M.F. Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscia w Czestochowie,
adres: ul. Sw. Rocha 151 , 42-202 Czestochowa, zarejestrowana w Krajowym
Rejestrze Sadowym pod numerem KRS 0000096277, NIP 9491980000, REGON
277809209, kapitat zaktadowy 155.000,000 zt w catosci optacony (zwana dalej
~CMF"”), okresla regulamin Swiadczenia ustug drogq elektroniczng (zwany dalej
~Regulaminem”).

§ 1 [POSTANOWIENIA OGOLNE]

1.

2.

CMF Swiadczy Ustugi drogg elektroniczng nieodptatnie, zgodnie z

niniejszym Regulaminem.

Regulamin okresla:

1) rodzaje ustug swiadczonych drogq elektroniczng;

2) warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym wymagania
techniczne niezbedne do korzystania z tych ustug;

3) warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug drogq
elektroniczng;

4) sposob ochrony danych osobowych;

5) zasady obstugi Uzytkownika;

6) tryb postepowania reklamacyjnego;

7) zasady zmiany Regulaminu.

CMF jest agentem ubezpieczeniowym dziatajagcym na podstawie Ustawy z

dnia 17 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (tj. Dz. U. 2023 poz.

1111), dziatajacym na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen. Wpisany do

Rejestru Agentéw Ubezpieczeniowych pod numerem 11167959/A

prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego. Rejestr Agentéw

Ubezpieczeniowych  jest  jawny, znajduje sie pod adresem

https://rpu.knf.gov.pl/.

Z petnomocnictwami udzielonymi CMF przez zaktady ubezpieczen mozna

zapoznac sie pod adresem pod adresem: https://cmf.pl/pelnomocnictwa/.

Z listg zaktaddw ubezpieczen, na rzecz ktéorych CMF wykonuje czynnosci

agencyjne mozna zapoznac¢ sie pod adresem: https://cmf.pl/dokument-

informacyjny/.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu wytaczac ani

ogranicza¢ jakichkolwiek praw Uzytkownika bedacego Konsumentem,

przystugujacych mu na mocy powszechnie obowigzujacych przepisow

prawa, w tym w szczegdlnosci na mocy przepiséw Kodeksu cywilnego oraz

ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2023 r.

poz. 2759). W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego

Regulaminu z przepisami, o ktérych mowa w niniejszym punkcie,

pierwszenstwo majg te przepisy.

W odniesieniu do przedsiebiorcy bedacego osobg fizyczngq prowadzacq

dziatalnos¢ gospodarczg wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o

DziatalnosSci Gospodarczej (CEIDG), ktdéry zawiera umowe zwigzang



https://rpu.knf.gov.pl/

bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalnosciaq gospodarcza, gdy
jednoczesnie z tresci umowy wynika, Zze nie posiada ona dla takiego
Przedsiebiorcy charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez takiego Przedsiebiorce dziatalnosci
gospodarczej udostepnionego w CEIDG (w tym w szczegdlnosci z numerdéw
PKD) - postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczace Uzytkownika
bedacego Konsumentem stosuje sie, z wytaczeniem przepisu art. 558 § 1
zdanie drugie Kodeksu cywilnego art. 563 oraz art. 567 § 2 Kodeksu
cywilnego.

§ 2 [DEFINICJE]

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajq:
1) Serwis e-APK- aplikacja uruchamiana za posrednictwem przesytanego

Uzytkownikowi spersonalizowanego linku, umozliwiajaca:

- potwierdzanie przez Uzytkownika faktu przeprowadzenia z nim przez
CMF Analizy Potrzeb Klienta i ustalenia jego wymagan i potrzeb na
podstawie uzyskanych od Uzytkownika informaciji;

- potwierdzanie przez Uzytkownika faktu podania mu przez CMF
informacji o produkcie ubezpieczeniowym;

- udostepnienie Uzytkownikowi dokumentéw petnomocnictw udzielonych
CMF przez zaktady ubezpieczen;

- zapoznanie sie przez Uzytkownika z informacjami dotyczacymi CMF
jako agenta ubezpieczeniowego (tj. czy dziata na rzecz jednego czy
wielu zakfaddw ubezpieczen, firmach zaktadéw ubezpieczen, na rzecz
ktorych wykonuje dziatalnos¢ agencyjng, firmie, pod ktorg wykonuje
dziatalno$¢ agencyjng, adresie siedziby oraz o tym, ze jest agentem
ubezpieczeniowym  albo agentem  oferujgcym  ubezpieczenia
uzupetniajagce, o numerze wpisu do rejestru agentéw, adresie strony
internetowej, na ktérej rejestr jest dostepny, oraz o sposobie
sprawdzenia wpisu do rejestru, o charakterze wynagrodzenia
otrzymywanego w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy
ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej, o mozliwosci
ztozenia  reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasadowego
rozwigzywania sporéw, o wysokosci honorarium, a w przypadku gdy
jest to niemozliwe - o metodzie jego wyliczenia, o posiadanych
akcjach albo udziatach zaktadu ubezpieczern uprawniajacych co
najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu, oraz akcjach lub
udziatach agenta ubezpieczeniowego posiadanych przez zaktad
ubezpieczen, uprawniajacych co najmniej do 10% gtoséw na walnym
zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspolnikow);

- potwierdzanie przez Uzytkownika, iz podanie wobec CMF adresu e-
mail oznacza, ze posiada regularny dostep do Internetu i CMF moze
sie kontaktowac¢ za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej oraz
CMF moze dokona¢ wysytki informacji dotyczacych produktu
ubezpieczeniowego za posrednictwem poczty e-mail na jego zadanie;

- potwierdzanie przez Uzytkownika faktu zapoznania sie z prawem
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢;



2)

3)
4)

5)

6)
7)

8)

9)

- udzielenie przez Uzytkownika zgody wobec CMF, aby podlegac¢ decyzji,
ktéra opiera sie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu danych osobowych Uzytkownika, w celu doboru produktu
ubezpieczeniowego;

- potwierdzenie przez Uzytkownika faktu zapoznania sie z klauzulg
dotyczacq ochrony danych osobowych CMF i/lub Towarzystw
Ubezpieczeniowych;

- udzielenie przez Uzytkownika wobec CMF zgody na przetwarzanie
danych osobowych, a w tym dla celéw marketingowych oraz zgody na
forme kontaktu pomiedzy CMF a Uzytkownikiem.

cookies - pliki tekstowe wysytane przez serwer www i zachowywane przez
przegladarke internetowg na dysku twardym komputera lub innym
koncowym urzadzeniu telekomunikacyjnym Uzytkownika i przeznaczone do
korzystania ze stron internetowych Serwisu e-APK. Mogq zawiera¢ nazwe
strony internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na
urzgdzeniu koicowym oraz unikalny numer;

Link - spersonalizowany link wysytany Uzytkownikowi umozliwiajgcy

skorzystanie z Serwisu e-APK;

protokdt SSL - protokdt, stuzacy do bezpiecznej transmisji zaszyfrowanego

strumienia danych;

Towarzystwo/Ubezpieczyciel/Zakiad ubezpieczen - podmiot prowadzacy

dziatalno$¢ polegajaca na $wiadczeniu ustug z zakresu ubezpieczen zgodnie

z obowigzujacymi przepisami prawa, w imieniu ktérego CMF oraz Osoby

Fizyczne wykonujgace czynnosci agencyjne w imieniu CMF, wykonujq

czynnosci agencyjne. Wykaz Towarzystw Ubezpieczeniowych, w imieniu

ktérych w/w podmioty wykonujg czynnos$¢ agencyjne wskazane sg w

dokumencie informacyjnym dostepnym na stronie na stronie

https://cmf.pl/dokument-informacyjny/;

OFWCA - osoba fizyczna wykonujgca czynnosci agencyjne w imieniu CMF;

Umowa - umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng pomiedzy CMF a

Uzytkownikiem;

Ustuga - ustuga $wiadczona przez CMF na indywidualne Zzadanie

Uzytkownika drogq elektroniczng z wykorzystaniem srodkow komunikacji

elektronicznej, w szczegdlnosci korzystanie z Serwisu e-APK;

Uzytkownik - kazda osoba korzystajaca z Serwisu e-APK.

§ 3 [RODZAJE USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA]

CMF swiadczy nastepujgce rodzaje ustug drogq elektroniczng:

1)

2)
3)

4)

potwierdzanie przez Uzytkownika faktu przeprowadzenia z nim przez CMF
Analizy Potrzeb Klienta i ustalenia jego wymagan i potrzeb na podstawie
uzyskanych od Uzytkownika informaciji;

potwierdzanie przez Uzytkownika faktu podania mu przez CMF informacji o
produkcie ubezpieczeniowym;

udostepnienie Uzytkownikowi dokumentéw petnomocnictw udzielonych CMF
przez zaktady ubezpieczen;

udostepnienie Uzytkownikowi informacji dotyczacych CMF jako agenta
ubezpieczeniowego (tj. czy dziata na rzecz jednego czy wielu zaktadow
ubezpieczen, firmach zaktaddéw ubezpieczen, na rzecz ktérych wykonuje
dziatalnos$¢ agencyjng, firmie, pod ktérg wykonuje dziatalno$é agencyjna,



5)

6)

7)

8)

9)

10)

whN

adresie siedziby oraz o tym, ze jest agentem ubezpieczeniowym albo
agentem oferujgcym ubezpieczenia uzupetniajace, o numerze wpisu do
rejestru agentéw, adresie strony internetowej, na ktorej rejestr jest
dostepny, oraz o sposobie sprawdzenia wpisu do rejestru, o charakterze
wynagrodzenia otrzymywanego w zwigzku z proponowanym zawarciem
umowy ubezpieczenia Ilub umowy gwarancji ubezpieczeniowej, o
mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasgdowego
rozwigzywania sporéw, o wysokosci o wysokosci honorarium, a w
przypadku gdy jest to niemozliwe - o metodzie jego wyliczenia, o
posiadanych akcjach albo udziatach zaktadu ubezpieczen uprawniajacych
co najmniej do 10% gtosd6w na walnym zgromadzeniu, akcjach Iub
udziatach agenta ubezpieczeniowego posiadanych przez zaktad
ubezpieczen, uprawniajacych co najmniej do 10% gtoséw na walnym
zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspolnikow);

potwierdzanie przez Uzytkownika, iz podanie wobec CMF adresu e-mail
oznacza, ze posiada regularny dostep do Internetu i CMF moze sie
kontaktowa¢ za pomocg S$rodkédw komunikacji elektronicznej oraz CMF
moze dokonac wysytki informacji dotyczacych produktu ubezpieczeniowego
za posrednictwem poczty e-mail na jego zadanie;

potwierdzanie przez Uzytkownika faktu zapoznania sie z prawem
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢;

udzielanie przez Uzytkownika zgody wobec CMF, aby podlega¢ decyzji,
ktéra opiera sie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu
danych osobowych Uzytkownika, W celu doboru produktu
ubezpieczeniowego;

potwierdzenie przez Uzytkownika faktu zapoznania sie z klauzulg
dotyczacq ochrony danych osobowych CMF i/lub Towarzystw
Ubezpieczeniowych;

udzielenie przez Uzytkownika wobec CMF zgody na przetwarzanie danych
osobowych, a w tym dla celdw marketingowych oraz zgody na forme
kontaktu pomiedzy CMF a Uzytkownikiem;

realizacja operacji handlowych przez Internet.

[WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA]

Warunkiem korzystania przez Uzytkownika z Ustugi jest posiadanie:

1) komputera lub innego koncowego urzadzenia telekomunikacyjnego z
dostepem do Internetu;

2) adresu e-mail, za pomocg ktérego mozna odbiera¢ i wysytac
wiadomosci poczty elektronicznej;

3) polskiego numeru telefonu komoérkowego, za pomocag ktérego mozna
odbierac i wysyta¢ wiadomosci SMS.

Zalecane jest posiadanie zaktualizowanej przegladarki internetowej.

W przegladarce internetowej wymagane jest wiaczenie obstugi JavaScript

oraz umozliwienie dopisywania plikdow cookies.

Potaczenie z Serwisem e-APK odbywa sie z wykorzystaniem protokotu SSL.



§5
1.

§6

§7

[PRAWA AUTORSKIE. PRAWDZIWOSC DANYCH]

Serwis zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wifasnosci
przemystowej oraz dobra niematerialne chronione prawem wtasnosci
intelektualnej. Wszystkie tresci prezentowane w Serwisie e-APK, w
szczegoblnosci grafiki, znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia, filmy i inne
tresci, nie mogq by¢ powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie i w
zaden sposodb.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za to, ze podane przez niego dane sg
zgodne ze stanem faktycznym. Podajac dane osdéb trzecich, Uzytkownik
odpowiada za uzyskanie zgody tych osdb na podanie ich danych, chyba, ze
z tego wymogu zwalniajg go przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.

Uzytkownik zobowigzuje sie, ze nie bedzie podejmowat dziatan o
charakterze bezprawnym, obrazliwym lub mogacych wywotaé zaktdcenia
lub uszkodzenia w zakresie $Swiadczenia Ustug.

Uzytkownik zobowigzuje sie do ochrony informacji umozliwiajacych jego
identyfikacje w elektronicznych kanatach dostepu, w tym nieudostepniania
otrzymywanych Linkow.

Wszystkie informacje umozliwiajace identyfikacje Uzytkownika w
elektronicznych kanatach dostepu powinny by¢ przechowywane w sposdb
bezpieczny. Jezeli Uzytkownik zapisuje je na urzadzeniu elektronicznym,
powinny byc¢ chronione przed odczytem lub przejeciem, na przyktad przez
zastosowanie rozwigzan kryptograficznych (szyfrowanie). Urzadzenie
elektroniczne wykorzystywane przez Uzytkownika, w tym réwniez mobilne,
powinno by¢ zabezpieczone hastem (pinem) oraz systemem ochrony przed
ztosliwym oprogramowaniem.

CMF nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia przez
Uzytkownika informacji umozliwiajacych jego identyfikacje w Serwisie e-
APK osobom nieupowaznionym. CMF nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
korzystania z Serwisu e-APK i Ustug w sposdb sprzeczny z przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcego i postanowieniami Regulaminu.

[WARUNKI ZAWIERANIA I ROZWIAZYWANIA UMOW O
SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA]

Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu e-APK oznacza zawarcie Umowy,
bez koniecznosci sporzadzania odrebnej Umowy.

Umowa jest zawierana na czas wykonywania Ustug i rozwigzuje sie z chwilg
zakonczenia korzystania z tych Ustug przez Uzytkownika.

[PRZETWARZANIE I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH]

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest CMF.

2. Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia



27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) i ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych.

3. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w

tym m.in. cele, podstawy prawne przetwarzania, okres przechowywania
danych okresla Klauzula informacyjna CMF.

§ 8 [ZASADY OBSLUGI UZYTKOWNIKA W RAMACH SERWISU e-APK]

1.

Uzytkownik uzyskuje mozliwos¢ skorzystania z Serwisu e-APK za
posrednictwem Linku otrzymanego od CMF.

Po otwarciu Linku Uzytkownik zobowigzany jest do akceptacji niniejszego
Regulaminu. Brak akceptacji Regulaminu uniemozliwia Uzytkownikowi
skorzystanie z Ustug swiadczonych w ramach Serwisu e-APK, a czynnosci
objete Ustugami s$wiadczonymi w ramach serwisu mogg zostac
zrealizowane wobec Uzytkownika w innej formie niz w drodze
elektronicznej.

Po zaakceptowaniu Regulaminu, Uzytkownik w ramach Serwisu e-APK
uzyskuje mozliwos¢:

1) potwierdzenia faktu przeprowadzenia z nim przez CMF Analizy Potrzeb
Klienta i ustalenia jego wymagan i potrzeb na podstawie uzyskanych od
Uzytkownika informacji;

2) potwierdzenia faktu podania mu przez CMF informacji o produkcie
ubezpieczeniowym;

3) uzyskania dostepu do dokumentéw petnomocnictw udzielonych CMF
przez Zaktady ubezpieczen;

4) zapoznania sie z informacjami dotyczacymi CMF jako agenta
ubezpieczeniowego (tj. czy dziata na rzecz jednego czy wielu zaktaddow
ubezpieczen, firmach zaktadéw ubezpieczen, na rzecz ktérych wykonuje
dziatalno$¢ agencyjng, firmie, pod ktérg wykonuje dziatalnos¢
agencyjng, adresie siedziby oraz o tym, ze jest agentem
ubezpieczeniowym albo agentem oferujgcym ubezpieczenia
uzupetniajace, o numerze wpisu do rejestru agentéw, adresie strony
internetowej, na ktorej rejestr jest dostepny, oraz o sposobie
sprawdzenia wpisu do rejestru, o charakterze wynagrodzenia
otrzymywanego w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy
ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej, o mozliwosci
zfozenia reklamacii, whniesienia skargi oraz pozasgdowego
rozwigzywania sporéw, o wysokosci o wysokosci honorarium, a w
przypadku gdy jest to niemozliwe - o metodzie jego wyliczenia, o
posiadanych akcjach albo udziatach zaktadu ubezpieczen


http://cmf.pl/wp-content/uploads/2021/11/KLAUZULA-INFORMACYJNA.pdf

uprawniajacych co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu,
akcjach lub udziatach agenta ubezpieczeniowego posiadanych przez
zaktad ubezpieczen, uprawniajacych co najmniej do 10% gtoséw na
walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspdlnikow);

5) potwierdzanie przez Uzytkownika, iz podanie wobec CMF adresu e-mail
oznacza, ze posiada regularny dostep do Internetu i CMF moze sie
kontaktowa¢ za pomoca Srodkow komunikacji elektronicznej oraz CMF
moze dokonac wysyikKi informacji dotyczacych produktu
ubezpieczeniowego za posrednictwem poczty e-mail na jego zadanie;

6) potwierdzenia faktu zapoznania sie z informacjg o prawie odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢;

7) udzielenia przez Uzytkownika zgody wobec CMF, aby podlega¢ decyzji,
ktéra opiera sie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu danych osobowych Uzytkownika, w celu doboru produktu
ubezpieczeniowego;

8) udzielenia wobec CMF zgody na przetwarzanie danych osobowych, w
tym dla celow marketingowych oraz zgody na forme kontaktu pomiedzy
CMF a Uzytkownikiem;

9) potwierdzenia faktu zapoznania sie z klauzulami dotyczacymi ochrony
danych osobowych CMF i/lub Towarzystw ubezpieczeniowych.

Skorzystanie z poszczegdlnych funkcjonalnosci Serwisu e-APK w ramach
$wiadczonych ustug odbywa sie poprzez:

1) zapoznawanie sie z dokumentami zawierajgcymi oswiadczenia sktadane
przez Uzytkownika, przygotowanymi przez OFWCA w uzgodnieniu z
Uzytkownikiem;

2) akceptowanie wyswietlanych komunikatow dotyczacych sktadanych
przez Uzytkownika oswiadczen;

3) zapoznawanie sie z informacjami udostepnianymi Uzytkownikowi przez
CMF poprzez bezposredni dostep do dokumentéw zawierajacych
informacje lub poprzez Link zawierajacy odestanie do serwisu
internetowego CMF.

W przypadku akceptacji przez Uzytkownika oswiadczen sktadanych w
ramach Serwisu e-APK, Uzytkownik moze zosta¢ zobowigzany do
uprzedniej weryfikacji tozsamosci poprzez podanie czterech ostatnich cyfr
jego numeru PESEL. Wyjatek stanowi Uzytkownik osoba fizyczna -
niezaewidencjonowana w systemie PESEL (tj. nie posiadajaca numeru
PESEL) woéwczas weryfikacja przebiega poprzez wprowadzenie danych w
formie 4 ostatnich cyfr daty urodzenia, czyli miesigc i dzien w kolejnosci
(MMDD).



§9

[TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJINEGO]

Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji, skargi lub zazalenia
na Ustugi Swiadczone w Serwisie e-APK.

Reklamacja, skarga lub zazalenie mogg by¢ ztozone w formie:

1) pisemnej - osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy
Prawo pocztowe, na przyktad piszqc na adres: CMF Sp. z 0.0. ul. Sw. Rocha
151,42-202 Czestochowa;

2) ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer 34 322 22 27
albo osobiscie podczas wizyty w siedzibie Agenta lub wobec kazdej osoby
fizycznej wykonujacej czynnosci agencyjne w imieniu Agenta;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@cmf.pl.

CMF przekazuje reklamacje, skarge lub zazalenie do odpowiedniego
podmiotu rozpatrujgcego reklamacje, skarge lub zazalenie albo rozpatruje
je samodzielnie, jezeli ich zakres nie jest zwigzany z udzielang ochrong
ubezpieczeniowa.

Podmiot rozpatrujacy udziela odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie
pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem
punktu 5.

W  szczegdélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi w
terminie 30 dniu podmiot rozpatrujacy przekazuje osobie, ktéra ztozyta
reklamacje, skarge lub zazalenie informacje, w ktorej wyjasnia przyczyne
opdznienia, wskazuje okolicznosci, ktére muszgq zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.

Odpowiedz na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie dostarczona
osobie, ktéra ja zlozyta, w postaci papierowej lub za pomocg innego
trwatego nosnika informacji, z tym ze odpowiedZz moze by¢ dostarczona
pocztg elektroniczng wylacznie na wniosek osoby, ktéra ztozyta te
reklamacje, skarge Iub zazalenie. Osobie fizycznej, ktéra ztozyta
reklamacje przystuguje prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego
wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamaciji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie
z wolg tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sq przez podmioty, ktore sg
wiasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
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10.

11.

Reklamacje uregulowane sg w ustawie o: rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego, Rzeczniku Finansowym, dystrybucji
ubezpieczen.

CMF przewiduje mozliwos¢ pozasagdowego rozwigzywania Ssporow.
Podmiotem wuprawnionym w rozumieniu ustawy o0 pozasgdowym
rozpatrywaniu sporow konsumenckich, wilasciwym dla Agenta do
pozasgdowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy, ktérego
adres strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.

Uzytkownikowi, Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z
umowy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem, przystuguje prawo
zwrécenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikdéw
Konsumenta.

W przypadku umowy zawieranej za posrednictwem Internetu, konsument
ma prawo skorzysta¢ z pozasadowego sposobu rozstrzygania spordéw i
ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowego systemu
rozstrzygania sporow (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013r. -
adres: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 10 [ZMIANA REGULAMINU]

1.

CMF zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu w kazdym
czasie a szczegolnie w przypadku zmiany obowigzujacych przepiséw prawa
lub zmiany zakresu oferowanych Ustug.

W Serwisie e-APK jest prezentowana wersja Regulaminu aktualna w czasie
$wiadczenia Ustugi.

§ 11 [POSTANOWIENIA KONCOWE]

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.04.2024 r.

W relacjach pomiedzy Uzytkownikiem a CMF ma zastosowanie jezyk oraz
prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majq przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego.
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