KLAUZULA INFORMACYJNA
Dziatajac zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 og6lnego Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .

w sprawie ochrony danych 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE — dalej w skrocie zwane RODO, informujemy, iz:

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest CMF Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Czestochowie przy ul. Swictego Ro-
cha 151, 42-202 Czgstochowa (dalej zwana w skrocie Administratorem lub Spotka).

Administrator wyznaczyl Inspektora ochrony danych z ktérym kontakt mozliwy jest za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem e-mail:

inspektor@cmf.pl

Jesli Pan/Pani zwrocit/a si¢ do Administratora o przedstawienie oferty ubezpieczeniowej lub w innym celu skontaktowal/a si¢ ze Spotka za posrednic-
twem telefonu, poczty elektronicznej lub w formie pisemnej to Pana/Pani dane osobowe beda przetwarzane w celu rozpatrzenia przestanej korespon-
dencji (telefonicznej, elektronicznej, pisemne;j), udzielenia odpowiedzi na pismie, na e-maila.

Jesli Pan/Pani wyrazit/a zgode¢ na ktorakolwiek lub wszystkie nastgpujace czynnosci: przedstawianie informacji handlowo- marketingowych (w tym
informowania o terminie zakonczenia zawartej za posrednictwem Spotki umowy ubezpieczenia), ofert produktéw lub ustug podmiotéw trzecich (np.
ubezpieczyciele), na rzecz ktorych Spotka swiadczy ustugi posrednictwa i marketingu, poinformowanie o planach, propozycjach oraz aktualnych wy-
darzeniach organizowanych przez Spotke, w tym rowniez mozliwosci uczestnictwa w spotkaniach i szkoleniach oraz otrzymywania zyczen z tytutu
wydarzen okoliczno$ciowych, w tym dotyczacych Pana/Pani osoby to Pana/Pani dane osobowe begda przetwarzane w wymienionym celu lub celach.

Jesli Pan/Pani dziatajac w imieniu podmiotu, ktéry Pan/Pani reprezentuje, wyrazil/a zgode¢ na ktorakolwiek lub wszystkie $rodki komunikacji
w celu przekazania temu podmiotowi informacji handlowej to Pana/Pani dane osobowe beda przetwarzane w wymienionym celu.

Jesli zostata przeprowadzona z Panem/Panig analiza potrzeb klienta (zwana dalej APK), o ktorej mowa w art. 8 ust. 11 3 ustawy z dnia 15 grudnia
2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. z 2017 r. poz. 2486) to Pana/Pani dane osobowe przetwarzane beda w celu zaoferowania Panu/Pani produktu
ubezpieczeniowego najbardziej dostosowanego do Pana/Pani wymagan i potrzeb w zakresie ochrony ubezpieczeniowej. W procesie APK beda
przetwarzane Pana/Pani dane dotyczace przedmiotu umowy jakim jest np. pojazd, dom, ochrona zdrowia, ochrona rodziny, dane dotyczace zakresu
ubezpieczenia np. kradziez, zdarzenia losowe, all risk a takze dane majace wptyw na spersonalizowany dobor danego ubezpieczenia np. wiek, czasokres
posiadania prawa jazdy oraz za zgoda wyrazong w procesie sporzadzania APK rowniez dane szczeg6lnej kategorii np. choroby, natogi.

Jesli zostata przeprowadzona z Panem/Panig jako osoba dziatajacg w imieniu podmiotu, ktory Pan/Pani reprezentuje APK, to Pana/Pani dane osobowe
przetwarzane beda w celu zaoferowania podmiotowi ktorego Pan/Pani reprezentuje produktu ubezpieczeniowego najbardziej dostosowanego do jego
wymagan i potrzeb w zakresie ochrony ubezpieczeniowe;.

W przypadku, gdy Pan/Pani odmowit/a przeprowadzenia APK przetwarzane beda wytacznie Pana/Pani dane obejmujace : imi¢ i nazwisko, nr telefonu,
adres e-mail, oznaczenie polisy/oferty/wniosku tj. dane pozwalajace na zidentyfikowanie Pana/Pani jako osoby odmawiajacej przeprowadzenia APK.

W przypadku, gdy Pan/Pani dziatajac w imieniu podmiotu, ktéry Pan/Pani reprezentuje odmoéwil/a przeprowadzenia APK to przetwarzane bg¢da
wylacznie Pana/Pani dane obejmujace : imi¢ i nazwisko, nr telefonu, adres e-mail, oznaczenie polisy/oferty/wniosku tj. dane pozwalajace na
zidentyfikowanie Pana/Pani jako osoby odmawiajacej przeprowadzenia APK.

Jesli zostata ztozona przez Pana/Pania reklamacja, o ktorej mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2017 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego 1 0 Rzeczniku Finansowym (Dz.U. z 2017 r. poz. 2270) to Pana/Pani dane osobowe przetwarzane beda w celach zwiazanych z rozpatrze-

niem tej reklamacji.

W odniesieniu do danych osobowych podanych przez Pana/Pania na potrzeby korespondencji prowadzonej z Administratorem (pisemnej, elektronicz-
nej, telefonicznej) podstawa prawna przetwarzania Pana/Pani danych osobowych wynika z art. 6 ust I pkt f) RODO, ktory stanowi, ze przetwarzanie
jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora lub przez strong trzecia, z wyjatkiem
sytuacji, w ktorych nadrz¢dny charakter wobec tych interesow maja interesy lub podstawowe prawa i wolnos$ci osoby, ktorej dane dotycza, wymagajace
ochrony danych osobowych.

W odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celach przedstawienia informacji handlowo-marketingowych, informowania o planach, pro-
pozycjach, aktualnych wydarzeniach organizowanych przez Administratora, otrzymywania zyczen z tytulu wydarzen okoliczno$ciowych, podstawa
prawna przetwarzania Pana/Pani danych osobowych wynika z art. 6 ust I pkt a) RODO, ktory stanowi, ze przetwarzanie danych jest zgodne z prawem
jezeli osoba, ktorej danej dotycza wyrazita zgode¢ na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wigkszej liczbie okreslonych celow.

W odniesieniu do danych osobowych uzyskanych w zwiazku z APK podstawe przetwarzania Pana/Pani danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 pkt. ¢
RODO ( przetwarzanie danych jest niezbgdne do wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze) w zwiazku z art. 8 ust. 113 ustawy
z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. 2017 r. poz. 2486), zgodnie z ktérym Spotka zobowigzana jest do przedstawienia Panu/Pani
produktu ubezpieczeniowego odpowiedniego do Pana/Pani wymagan i potrzeb. Jesli APK bedzie przeprowadzona z uwzglednieniem Pana/Pani da-
nych osobowych szczegélnej kategorii tj. dotyczacych zdrowia to podstawe prawna ich przetwarzania stanowi przepis art. 9 ust. 2 pkt. a RODO
(zgoda osoby ktorej dane dotycza).

W odniesieniu do danych osobowych podanych przez Pana/Pania na potrzeby rozpatrzenia ztozonej reklamacji, o ktérej mowa w ustawie z dnia

5 sierpnia 2017 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. z 2017 r. poz. 2270 ) podstawa
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prawna ich przetwarzania wynika z art. 6 ust. I pkt. ¢ RODO, ktéry stanowi, ze przetwarzanie danych jest niezb¢dne do wypehienia obowiazku

prawnego ciazacego na Administratorze.

Odbiorcg Pana/Pani danych osobowych sa pracownicy Administratora, osoby zatrudnione przez Administratora w ramach umowy zlecenia oraz wspot-
pracownicy Administratora zwigzani z nim umowami o §wiadczenie ustug (w tym osoby fizyczne wykonujace czynno$ci agencyjne wspdlnie
z Administratorem). Pana/Pani dane osobowe beda przetwarzane u Administratora w ramach Biura Obstugi Klienta, Dzialu Marketingu, Dziatu Sprze-

dazy, a takze na podstawie umowy o powierzeniu przetwarzania danych przez wspétpracownikéw Administratora zwanych Procesorami.

Pana/Pani dane osobowe moga by¢ przekazywane (z zachowaniem wymogdw powszechnie obowigzujacych przepisow prawa) podmiotom przetwa-
rzajacym dane osobowe na zlecenie Administratora: dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci, agencjom
marketingowym, przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z Administratorem i wyltacznie zgodnie z poleceniami Administra-

tora.

W odniesieniu do danych osobowych podanych przez Pana/Panig na potrzeby prowadzonej korespondencji, dane te beda przetwarzane przez czas
niezbe¢dny do wyjasnienia Pana/Pani sprawy i udzielenia Panu/Pani wyczerpujacej odpowiedzi, badz przez czas niezbgdny do obrony i ochrony rosz-

czen.

W odniesieniu do Pana/Pani danych osobowych przetwarzanych w celach przedstawienia informacji handlowo- marketingowych, informowania
o planach, propozycjach oraz aktualnych wydarzeniach organizowanych przez CMF Spétka z o.0., otrzymywania zyczen z tytutu wydarzen okolicz-
nosciowych, dane beda przetwarzane i przechowywane do momentu cofnigcia zgody.

W odniesieniu do Pana/Pani danych osobowych uzyskanych w zwiazku z APK, a takze podanych przez Pana/Pania na potrzeby rozpatrzenia ztozonej
reklamacji, dane beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen lub wygasnigcia obowiazku przechowywania danych wynikajacych z prze-

pisoOw prawa.

Posiada Pan/Pani prawo dostegpu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem. Czynnosci opisane w zdaniu poprzednim moga by¢ przez Pana/Pania dokonane poprzez ztozenie
o$wiadczenia pisemnego wobec Administratora albo droga elektroniczna za pomoca wiadomosci email na adres zgoda@cmf.pl lub poprzez wypelnienie
stosownego formularza zamieszczonego na stronie internetowej Administratora www.cmf.pl.

Podanie przez Pana/Panig danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne, jednak ich nie podanie uniemozliwi Administratorowi samo-
dzielne przedstawianie Panu/Pani pelnej oferty produktow i ustug podmiotéw trzecich, na rzecz, ktorych Spotka $wiadczy ustugi posrednictwa
i marketingu ( w tym informowanie o terminie zakonczenia zawartej za posrednictwem Spotki umowy ubezpieczenia przed zakonczeniem jej obowia-
zywania), a takze informowanie o planach, propozycjach oraz aktualnych wydarzeniach organizowanych przez Spotke, w tym o mozliwosci uczestnic-
twa w spotkaniach i szkoleniach.

Pana/Pani dane przetwarzane w celach marketingowych beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym rowniez w formie profilowania.
Profilowanie b¢dzie polegato na ewentualnym proponowaniu Panu/Pani produktow/ustug podmiotow trzecich na rzecz ktorych Spotka swiadezy ustugi
posrednictwa lub marketingu. Na podstawie zgody udzielonej wobec Spotki na przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych w celach marketingowych,

decyzje wigzace nie beda zautomatyzowane.

Posiada Pan/Pani prawo do wniesienia sprzeciwu do przetwarzania Pana/Pani danych przetwarzanych w celach marketingowych, w tym profilowania.
W przypadku wniesienia sprzeciwu Administrator zaprzestanie przetwarzania danych w tym celu.

Podane przez Pana/Pania dane osobowe w zakresie APK begda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym rowniez w formie profilowania.
Profilowanie bgdzie polegato na wykorzystaniu Panu/Pani danych osobowych w celu analizy oferty produktow ubezpieczeniowych Towarzystw
Ubezpieczeniowych wspodtpracujacych ze Spotka i w efekeie zaproponowania produktow ubezpieczeniowych najbardziej dostosowanych do Pana/Pani
lub podmiotu ktory Pan/Pani reprezentuje wymagan i potrzeb w zakresie ochrony ubezpieczeniowe;.

Jesli nie zgodzi si¢ Pan/Pani na przeprowadzenie profilowania danych osobowych to niemozliwe bgdzie przeprowadzenie APK.

Przyshuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w Warszawie, gdy uzna
Pan/Pani, iz przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO.
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