Polityka prywatnosci i polityka cookies

Polityka prywatnosci

1. Polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania 1 wykorzystywania danych
gromadzonych przez CMF Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia w Serwisie
funkcjonujacym pod adresem: www.cmf.pl.

2. Administratorem danych osobowych ( czyli podmiotem decydujacym o celach, sposobach
przetwarzania danych) gromadzonych za posrednictwem serwisu
1 jednoczesnie operatorem Serwisu jest CMF Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig (dalej:
,2Administrator” lub ,,CMF”) z siedzibg w Czestochowie ul. Sw. Rocha 151, wpisana do
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Czestochowie VIII
Wydzial Gospodarczy pod nr KRS 0000096277.

3. Z Administratorem mozna si¢ kontaktowa¢ poczta tradycyjna na adres:
42-202 Czgstochowa, ul. Sw. Rocha 151, telefonicznie pod nr telefonu 34/322-22-27 lub
poprzez wiadomos¢ e-mail wystang na adres: biuro@cmf.pl

4. Serwisem nazywamy serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem
www.cmf.pl.

5. Uzytkownikiem jest kazda osoba fizyczna odwiedzajaca Serwis i/lub korzystajaca z narzedzi
1 ustug w nim udostepnionych.

6. Dane osobowe to wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania Zyjacej osoby fizycznej. Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to
osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie
identyfikatora takiego jak imi¢ 1 nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegolnych czynnikow okreslajacych
fizyczna, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng
tozsamo$¢ osoby fizyczne;.

7. Administrator oswiadcza, ze doktada wszelkich staran, aby przetwarzanie danych osobowych
w Serwisie byto bezpieczne i1 przejrzyste.

8. CMF prowadzac dziatalno$¢ posrednictwa ubezpieczeniowego 1 finansowego zbiera
1 przetwarza dane osobowe w oparciu o odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujacego,
w szczegolnosci w oparciu o Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE dalej zwane ,,RODO” i ustawy z dnia 10 maja 2018r.0 ochronie danych osobowych.

9. Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych (IOD) z ktorym mozesz si¢
skontaktowa¢ piszac na adres e-mail: inspektor@cmf.pl lub listownie na adres: 42-202
Czestochowa ul. Sw. Rocha 151 z dopiskiem ,,Inspektor ochrony danych”. Aktualne dane IOD
dostepne sa pod adresem https://cmf.pl/rodo/.

10. Administrator przetwarza w Serwisie nast¢pujace dane osobowe:

1) niezalogowanych Uzytkownikow korzystajacych z ustug, narzedzi nie wymagajacych
logowania si¢ do Serwisu np. formularz kontaktowy;
2) zalogowanych Uzytkownikow posiadajacych konta w Strefie Agenta.
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11. Serwis wykorzystuje dane osobowe Uzytkownikéw w nastepujacych celach 1 w oparciu o
nastgpujace podstawy prawne:

1) zapewnienia prawidlowego funkcjonowania strony internetowej (art.6 ust.1 pkt. f RODO,
ktory stanowi, zZe przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez Administratora),

2) prezentacji produktow i ustug ubezpieczeniowych, oferowanych przez Towarzystwa
Ubezpieczeniowe z ktérymi wspotpracuje CMF (art.6 ust.1 pkt. f RODO, ktory stanowi, ze
przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez Administratora),

3) przedstawienia oferty wspoOtpracy osobom zainteresowanym wspotpraca z CMF
w zakresie wykonywania czynnos$ci posrednictwa ubezpieczeniowego produktow
i ushug oferowanych przez wspoétpracujace z Administratorem Towarzystwa Ubezpieczeniowe
(art.6 ust.1 pkt. f RODO, ktory stanowi, Ze przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajgcych
z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora),

4) korespondencyjnym tj. nawigzywania przez Panstwa kontaktu i udzielania odpowiedzi na
zapytania kierowane przez osoby nawigzujace kontakt z Administratorem poprzez formularz
kontaktowy, chat na stronie internetowej, korespondencj¢ e-mail, co stanowi prawnie
uzasadniony interes Administratora (art.6 ust.1 pkt. f RODO, ktory stanowi, Ze przetwarzanie
jest niezbedne do celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez
Administratora). Je$li w trakcie korespondencji w wyzej wymienionych formach kontaktu,
podacie Panstwo szczeg6lne kategorie danych osobowych np. dane dotyczace zdrowia, to
przyjmuje si¢, ze wyraziliScie Panstwo zgod¢ na przetwarzanie tego rodzaju danych
osobowych, a podstawe ich przetwarzania stanowi wowczas art. 9 ust. 1 pkt. a RODO.

5) ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami (art.6 ust.l pkt. f RODO,
ktory stanowi, Ze przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajqgcych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez Administratora).

Ponadto dane osobowe Uzytkownikow gromadzone sa w plikach cookies (tzw. ,,ciasteczka”).
Rodzaje wykorzystywanych przez Administratora plikow cookies i1 czas ich przechowywania
opisane sg ponizej w rozdziale ,,Polityka cookies”.

11. Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo zadania:

1) dostepu do swoich danych — uzyskania informacji o danych przechowywanych

przez Administratora, a takze pozyskanie kopii tych danych;

2) sprostowania danych — w przypadku, gdy dane sa nieprawidlowe, a takze gdy sa
niekompletne, wowczas sprostowanie nastepuje poprzez przedstawienie dodatkowego
oswiadczenia;

3) ograniczenia przetwarzania danych gdy:

a) Uzytkownik kwestionuje prawidtlowos¢ danych osobowych - na czas
pozwalajacy Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos$¢ tych danych,

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Uzytkownik sprzeciwia si¢ usunigciu
danych, zadajac w zamian ograniczenia ich przetwarzania,

c) przetwarzanie danych stato si¢ zbedne dla Administratora, ale ich przetwarzanie
wcigz jest potrzebne Uzytkownikowi do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen,

d) sprzeciw wobec przetwarzania danych, ograniczenie trwa do czasu
stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy Administratora do
przetwarzania sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu.



4)

usunigcia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym), prawo to moze by¢
realizowane gdy:

a) dane osobowe nie sg juz niezbedne do celow, w ktorych zostaty zebrane,

b) Uzytkownika cofnat zgode na przetwarzanie danych, a brak jest innej podstawy
ich przetwarzania przez Administratora,

c) dane byty przetwarzane niezgodnie z prawem,

d) Uzytkownik wniost sprzeciw wobec przetwarzania danych, a nie wystepuja
nadrzedne, prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania lub sprzeciw dotyczy
przetwarzania danych w celu marketingu bezposredniego,

e) dane osobowe musza zosta¢ usuni¢te w celu wywigzania si¢ z obowigzku
prawnego przewidzianego w prawie Unii lub prawie krajowym,

f) dane osobowe zostaly zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczenstwa
informacyjnego, o ktorych mowa w art. 8 ust. 1 RODO.

Wyjatki tj. sytuacje, w ktorych zadanie usunig¢cia danych nie moze zosta¢ uwzglednione
okreslone sg w art. 17 ust.3 RODO, przypadki te uzasadniajg dalsze przetwarzanie danych
osobowych przez Administratora.

5)

6)

7)

12.

13.

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych Uzytkownika na
podstawie prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez CMF; pomimo
sprzeciwu CMF uprawniony jest w dalszym ciggu przetwarza¢ dane osobowe
Uzytkownika, jesli wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i1 wolnosci osoby, ktérej dane
dotycza lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

cofnigcia zgody, jezeli Uzytkownik udzielil zgody na przetwarzanie swoich danych
osobowych;

whniesienia skargi do Organu Nadzoru tj. Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych
w Warszawie.

Odbiorcami danych osobowych Uzytkownikow moga by¢ wspolpracownicy
Administratora, podmioty $wiadczace ushugi na rzecz Administratora np. ustugi
informatyczne czy tez podmioty, wobec ktéorych Uzytkownicy wyrazili zgode na
udostgpnienie danych.

Dane osobowe Uzytkownikéw beda przechowywane przez okres niezbedny do
realizacji wyzej okre§lonych celow, a w zaleznos$ci od podstawy prawnej przetwarzania
bedzie to czas do momentu zlozenia sprzeciwu (wobec danych przetwarzanych na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora) lub tez do momentu
cofniecia zgody (wobec danych przetwarzanych na podstawie zgody).

Polityka cookies

1. Strona internetowa www.cmf.pl wykorzystuje technologi¢ plikdw cookies. Pliki te stanowia
niewielkie pliki tekstowe, ktore zapisywane sg na komputerach, smartfonach, tabletach
Uzytkownikow podczas wyswietlania strony internetowej www.cmf.pl.

2. Moze Pani/Pan zindywidualizowa¢ swoje ustawienia dotyczace plikow cookies w
przegladarce, niepodjecie czynnoSci w zakresie zmiany ustawien, oznacza akceptacje dla
wszystkich stosowanych cookies.

3. Pliki cookies, ktore wykorzystywane sg na stronie internetowej dzielimy na:

1) niezbedne — pliki niezbedne do korzystania z serwisu www.cmf.pl. stuzg m.in. do
zapewnienia stabilno$ci jego funkcjonowania (mierza ruch, zabezpieczajac serwis przed
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przecigzeniem). Te pliki stosowane sa domyS$lnie i jako jedyne nie wymagaja zgody
Uzytkownik;

2) funkcjonalne — zapamig¢tania wybranych przez Uzytkownikdéw preferencji dot. prywatnosci,
wypetnienia udost¢gpnionych przez nas formularzy on-line, zapamictania ustawien strony
internetowej;

3) analityczne — pliki te pozwalaja zebra¢ informacje o sposobie korzystania ze strony
internetowej, pomagaja ulepsza¢ 1 mierzy¢ wydajnos¢ Serwisu poprzez zbieranie i
raportowanie informacji o tym, jak z niego korzystaja Uzytkownicy. Jesli Uzytkownik odmowi
zapisania tego rodzaju plikow na swoim komputerze, smartfonie to jego wizyta nie bedzie
uwzgledniana w statystykach;

4) marketingowe — pliki stosowane w celu personalizacji tresci, ktore bedg wyswietlane na
stronie internetowej, stuzg dopasowaniu tresci i formy;

5) stale - przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony
w parametrach plikoéw cookies lub do czasu ich usunigcia przez Uzytkownika;

6) sesyjne - pliki tymczasowe, ktore przechowywane sa w urzadzeniu koncowym (komputerze,
tablecie, telefonie) Uzytkownika do czasu opuszczenia strony internetowej lub zamknigcia
przegladarki.

4. Gromadzenie danych z plikow cookies Administrator uzupetnia rowniez o nastepujace dane:

1) adres IP Uzytkownika urzadzenia (adres urzadzenia, za pomocg ktérego Uzytkownik
komunikuje si¢ z innymi urzagdzeniami w Internecie);

2) system operacyjny urzadzenia Uzytkownika, jego wersja i ustawienia je¢zyka;
3) przegladarka, ktorej Uzytkownik uzywa na swoim urzadzeniu, jego wersja i ustawienia
Jjezykowe;

4) adres strony internetowej (adres URL), z ktérego Uzytkownik odwiedza nasza strone
internetow3.

Jesli odwiedzacie Panstwo fanpage CMF na portalu spolecznosciowym Facebook i/lub
obserwujecie konto CMF na platformie Instagram to:

Administrator danych

Administratorem danych osobowych 0s6b odwiedzajacych fanpage CMF na Facebooku czy
obserwujacych konto CMF na platformie Instagram jest CMF Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig.

Wspotadministratorem tych danych jest Meta Platforms. Wigcej informacji na temat
przetwarzania danych przez Meta Platforms mozna znalezé pod adresem
https://www.facebook.com/about/privacy/update

Kontakt z inspektorem ochrony danych

Kontakt z inspektorem ochrony danych jest mozliwy poprzez adres poczty elektronicznej:
inspektor@cmf.pl lub droga pisemna na adres siedziby Administratora podany powyzej. Dane
inspektora dostgpne sg pod nastepujacym adresem: www.cmf.pl.
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Kategorie osob, ktorych dane sa przetwarzane

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow, ktorzy:

1. odwiedzili fanpage CMF w portalu spoteczno$ciowym Facebook dostepny pod adresem:
https://www.facebook.com/CMFCzestochowa i/lub obserwuja konto CMF na platformie
Instagram pod adresem: https://www.instagram.com/cmf spzoo/

2. przynaleza do zamknigtej grupy pracownikow i wspolpracownikow Administratora
dostepnej pod adresem https://www.facebook.com/groups/492590291649234;

3. wykazuja aktywno$¢ w wyzej wymienionych portalu czy na platformie tj. np. opublikowali
komentarze lub/ 1 zareagowali na posty publikowane przez CMF, przestali wiadomos$¢
prywatng;

Cele przetwarzania danych

CMF przetwarza dane Uzytkownikow w celu:

1. promocji produktow i ushug;

2. komunikacji z Uzytkownikami za posrednictwem komentarzy, wiadomosci, aplikacji
Messenger, Instagram Direct Message, aplikacji WhatsApp ;

3. informowania o organizowanych przez Administratora wydarzeniach, uroczysto$ciach,
planach;

Podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych

Podstawe prawng stanowi art. 6 ust. 1 pkt. f RODO, zgodnie z ktorym przetwarzanie jest
niezbedne do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora. Interesem tym jest prowadzenie szybkiej i sprawnej komunikacji z osobami,
budowanie relacji z Uzytkownikami, udzielanie odpowiedzi na zadane pytania za
posrednictwem Messengera lub innych ustug oferowanych przez Meta.

Czas przechowywania danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane do czasu realizacji wskazanych powyzej celoéw lub
do momentu ztozenia skutecznego sprzeciwu, czy usunigcia konta na portalu Facebook czy
platformie Instagram.

Prawa podmiotu, ktérego dane sa przetwarzane

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usunigcia (o ile nie
uniemozliwi realizacji obowiazkow Administratora wynikajacych z przepisow prawa),
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, jak réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu z
przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych interesoOw realizowanych przez CMF.

Przystuguje Pani/Panu prawo do cofni¢cia zgody w dowolnym momencie. Cofnigcie zgody
pozostaje bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnigciem. W celu cofnigcia zgody nalezy ztozy¢ pisemne o$wiadczenie
wobec Administratora albo droga elektroniczng za pomoca wiadomosci email na adres
zgoda@cmf.pl lub poprzez wypelnienie stosownego formularza zamieszczonego na stronie
internetowej Administratora www.cmf.pl w zaktadce ,,RODO”.

W przypadku, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
RODO ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzoru - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych w Warszawie.
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Odbiorcy danych
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢é podmioty przetwarzajace,

wspotpracujace z Administratorem (z zachowaniem wymogow powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa), podmioty przetwarzajace dane osobowe na zlecenie Administratora: np.
dostawcy ustug IT, przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy
z Administratorem i wylgcznie zgodnie z poleceniami Administratora.

Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych jest takze Meta Platforms oraz s3 uzytkownicy
produktow 1 ustug §wiadczonych przez Meta Platforms.

Podanie danych w ramach korzystania z fanpage jest dobrowolne. Brak podania danych moze
uniemozliwi¢ korzystanie z niektérych funkcjonalnosci (takich jak mozliwo$¢ zamieszczenia
komentarzy, czy kontaktowania si¢ przy uzyciu wyzej wymienionych komunikatorow).



